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GLOSARIO

Pero...
Es el sistema que busca fortalecer Ilas iquiénes son IOS

relaciones, obligaciones y deberes de 7 U N\
EFIDUCOOMEVA frente a los . Esla persona natural o Jurldlca que se
CONSUMIDORESFINANCIEROSteniendo en Consum|d0res encuentra en la fase previa de tratativas
cuenta aspectos como la atencién de prelimnares con la entidad vigilada,
respecto de los productos o servicios

ticiones, | jamos, | ; -
peticiones quejas y  reclamos e e F inanciero S? ofrecidos por esta. .

educacion  financiera, el manejo la
informacion, entre otras.

CLIENTE
Esla persona natural o juridica POTENCIAL

quien, sin ser cliente, utiliza los
servicios de una entidad

CLIENTE
= vigilada . Ejemplo: cuando se

Esla persona natural o juridica con quien las : :

entidades vigiladas establecen relaciones consigna dinero a nombre de

de origen legal o contractual, para el un tercero en un banco .

suministro de productos 0 servicios, en
\desarrollo de su objeto social. Yy, L

Nos facilita la vida
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Consumidores-inancierosiebendesarrollarse
de forma que se propenda por la 1

Ley 1328 de 2009
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ENTREMOS EN _ Ley 1328 de 2000
A T E R I- 'é) Reguleel Sis onsumidorf

unosS princip elacionesentre

\ Financieroy
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Fiducoomeva debera administrar los

conflictos que surjan en desarrollo de su
actividadentre sus propios interesesy los de Manejo adecuado de los conflictos de interés

los Consumidored-inancieros
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Fiducoomeva debe procurar dar una
adecuada educacion a los Consumidores
Financieros respecto de los productos y Educacion para el Consumidor Financiero

serviciosque ofrece.
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Tener a disposicidomformacion
transparente ,clara,oportuna y
verificable

Recibir de parte de
la entidad los
productos y

DERECHO®DE
USTED COMO
CONSUMIDOR
FINANCIERO

Servicios con
estandares de
seguridad y
calidad

Presentar lasPQRsante la entidad, el DCF, la SEC
y demas entes de control

Nos facilita la vida



Contar con unSistema

Suministrar informacién  al

de Atencion al
Consumidor

publico respecto del Defensor
del Consumidor Financiero.

OBLIGACIONESDE

Financiero

/Abstenerse de incurrir

equilibrio del contrato o de realizar
\_ cobros no pactados .

que conlleven a abusos contractuales,
convenir clausulas que puedan afectar

FIDUCOOMEVA

Entregar el\
producto o
prestar el
servicio en
las
condiciones
informadasy

b




1 1 I
.. . I Es la manifestacion de Expresion de insatisfaccion referifla Te
Es la solicitud realizada € Exp HaRecomendacion

C or | inconformidad | ala prestacién de un servicio, e5 entregada por el
F.por e onsumlI er ; : expresada porel | decir, es una declaracion forma Consumidor
Inanciero, con el 1in A& - ymidor Financiero,  por el incumplimiento de un |

obtener informacion o ; Financiero, que

) | respecto de un i derecho que ha sido perjudicadoio _
realizar consultas acerca 6,06 o servicio | amenazado, ocasionado por lai €N por objeto
de los productos y/o ' adquirido, ofrecido o | deficiente prestacion o suspensigimejorar el servici
servicios ofrecidos. i prestado por la entidadi injustificada del servicio. 1 que se presta.
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Linea gratuita
nacional

01 8000 950123
Desde celular #464

Requerimiento por escrito
Oficio enviado a cualquiera de las

instalaciones del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, dirigido a <

Fiducoomeva, indicando la siguiente
informacion: nombres y apellidos
completos, numero de documento

de identificacién, direccion y ciudad
de domicilio, la descripcion de los

hechos, las pretensiones concretas

si es del caso adjuntar documentos

gque soporten la solicitud.
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Correo electrénico

P&gina web

Nos facilita la vida



mailto:solicitudesfiducoomeva@coomeva.com.co
http://www.fiducoomeva.com/
http://www.coomeva.com.co/

NUESRROMPEFENSORDEIOGONS NP
FINANCIEROD

Son personas independientesa la
estructura administrativa de la
organizacion, designadas por la
AsambleaGeneralde Accionistasgue
ejercen de una manera objetiva y
autonomasusfunciones

Principal: Luis HumbertoUstariz
Gonzalez

Suplente: José FederictstarizGonzalez

Horario de atencién
A8:00 am a 6:00 pm

Nos facilita la vida



FUNCIONESIDE IDDERFENSOREDEDGONSUMIPDOR
FINANCIERO

Q“ Prooner alas

Conocery autoridades
resolver de Ser el Atender de Y competentes la
manera gratuita p vocero manera g Actuar ] modificacién de las
las PQRS enlos ante la ' oportunay como & coﬂ\%mit%?pﬁsrlna
términos y _ entidad o= efeCt'\_/a las ﬁ.‘ % ) ) mejor proteccién de
procedimientos financiera PQRS siempre y _ entidad los derechos del
establecidos en la cuando sean de B financiera y el N

Su competenma
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Omemm Usted podra acceder a otros mecanismos de proteccion
DE mecm\l en caso de considerarlo necesario .

Zamyv

Autorregulador del Mercado de Valores
de Colombia

Organizacion de caracter privado, sin animo de lucro, qf
regula, monitorea, disciplina, y profesionaliza el mercado

valores colombiano. Trabajan para promover las buena
practicas, proteger a los inversionistas y darle transpare
al mercado.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Su funcion es asegurar que el Sistem
Financiero contribuya de manera efecti
al progreso de las empresas y persona

DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

Nos facilita la vida




Son todos aquellos
planes y programas,
mediante los cuales
Fiducoomeva da a
P o ‘ | conocer al
' ' ConsumidorFinanciero,
- los productos,servicios

'-'-'.

\ e 7 Imeportante Y actividades de la
| entidad, para que
\ \ \ Educac ' on puedan tomar

decisionesnformadas




